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Der Verein hat das Ziel, hilfe- und schwerstpflegeabhangigen, kranken, behinderten und
alten Menschen in ihrer hauslichen Umgebung umfassende Pflege und Betreuung zu ermdglichen. Im
Mittelpunkt der Arbeit steht das Selbstbestimmungsrecht des Menschen
und die Begegnung zwischen den Generationen.
Kundenorientierung

Die Wiinsche und Bediirfnisse des Hilfesuchenden sind die Grundlage fiir eine an den Kunden
orientierte Pflege. Die Kundenwiinsche und Bedarfe werden rechtzeitig, zeitgemaB, flexibel und
umfassend bearbeitet.

Pflegezufriedenheit

Die Zufriedenheit der Kunden ist ein Merkmal fiir die Zufriedenheit der Pflegekrafte
Hilfe zur Selbstpflege

Erfordemissen in der Selbstpflege wird sowohl durch Beratung, Anleitung und Unterstiitzung, als auch
durch die Ubernahme von Pflege und Betreuung nachgekommen. Den Einschrénkungen durch
Hilfeabhangigkeit wird entgegengewirkt.

Kulturelle Pflege
Die kulturellen Erfahrungen, Gewohnheiten und Gepflogenheiten unserer Kundinnen sind ein
wesentlicher Baustein zu deren Selbstverwirklichung . Angehdrige, Nachbarn, Freunde, Gemeinde und
Geschaftswelt werden in die Pflege des Menschen einbezogen.
Héuslichkeit sichern
Die eigene Hauslichkeit, die Sicherung gewohnter Rechte und allgemeiner Blirger-
wiinsche (z.B. auf normale Mietvertrage) werden besonders geférdert (z.B. bei geistig behinderten,
psychisch kranken oder verwirrten alten Menschen).
Okologisch und wirtschaftlich pflegen
Die Pflege und Gesunderhaltung der Natur ist die Grundlage der Pflege des Menschen. Der Mensch
achtet seinen Gaststatus auf der Erde. Wirtschaftliches Arbeiten erfolgt durch angemessene
Kostensétze, die Sicherung von Arbeitspléatzen und durch eine flexible Reaktion auf den Kundenbedarf.

Technische Pflege

Die Anwendung technischer, wirksamer medizinischer Hilfe wird als unterstiitzend angesehen
und sinnvoll sowie human genutzt.

Pflege pflegen
Die Pflegeberufe sind eigenstandige Dienstleistungsbereiche. Sie sind neben anderen Berufsgruppen

im Gesundheitswesen angesiedelt. Pflege hat ein geschichtlich lange verwurzeltes Sein, dessen
Tradition und Wissen durch neue Erkenntnisse zu bereichern ist.

Pflege ergreift Partei fiir gegenseitige Wertschétzung.




